Zatgcznik nr 1
do zarzgdzenia Dyrektora Generalnego
Nr 8/P/2021 z dnia 21 lipca 2021 roku

Przedsiebiorstwo Ustug Wodnych i Sanitarnych
Spotka z o0.0. w Nowogardzie

Regulamin
korzystania z ustug odprowadzania woéd
opadowych
i roztopowych systemem kanalizacji
ogolnosptawnej
na terenie miasta i gminy Nowogard

(ustalony uchwatg Zarzgdu Spotki nr 6/Z/2021 z dnia 20 lipca 2021 r.)

Nowogard, 20 lipca 2021 roku



Rozdziat |
Postanowienia ogolne

§1
Regulamin okresla zasady korzystania przez Odbiorcow z ustug $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo Ustug Wodnych i Sanitarnych Sp. z o. o. w Nowogardzie, zwane dalej
Spotka, w zakresie odprowadzania wod opadowych i roztopowych systemem kanalizacji
ogolnosptawnej oraz obowigzki Spotki wobec Odbiorcow ustug.

§2
Ninigjszy regulamin jest dedykowany Odbiorcom odprowadzajgcym wody opadowe
i roztopowe z terenu witasnej nieruchomosci do systemu kanalizacji ogolnosptawnej
Spotki, ktérzy przytaczyli sie przed dniem 1 stycznia 2018 roku, to jest przed zmiang
Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§3
Uzyte w Regulaminie okreSlenia oznaczajg:

a) Spoétka — Przedsiebiorstwo Ustug Wodnych i Sanitarnych Sp. z o. 0. z siedzibg
przy ul. 3 Maja 14/2, 72-200 Nowogard, KRS 0000050980, NIP 859-00-00-441,
REGON 810156761

b) wody opadowe — wody opadowe i roztopowe bedgce skutkiem opadoéw
atmosferycznych,

¢) Odbiorca — kazdy, kto korzysta z ustug odprowadzania wod opadowych
Z posiadanej nieruchomosci do systemu kanalizacji ogolnosptawnej, w tym takze
zarzgdcy drog,

d) system kanalizacji ogélnosptawnej — zespot powigzanych ze sobg urzgdzen
kanalizacyjnych, przeznaczonych do zbierania i odprowadzania Sciekow
komunalnych,

e) urzgdzenia kanalizacji ogélnosptawnej — sieci kanalizacji ogélnosptawnej oraz
wpusty deszczowe i przelewy burzowe, a takze przepompownie i obiekty
oczyszczajgce Scieki komunalne,

f) fgczna powierzchnia sptywu — powierzchnia wyrazona w m? stanowigca sume
powierzchni dachow, parkingow, ulic i innych powierzchni, z ktorych wody
opadowe odprowadzane sg systemem kanalizacji ogolnosptawney,

g) powierzchnia dachu — powierzchnia dachu w rzucie poziomym, z ktorej wody
opadowe odprowadzane sg systemem kanalizacji ogélnosptawney,

h) przytacze stuzgce odprowadzaniu wod opadowych — przewod kanalizacyjny
fgczgcy wewnetrzng instalacje kanalizacyjng Odbiorcy ustug z urzgdzeniami
kanalizacji ogolnosptawnej, a takze wpusty wod opadowych na parkingach,
ulicach i innych powierzchniach sptywu wtgczone do tych przewodow,

i) urzgdzenie pomiarowe dla wéd opadowych — przyrzgd pomiarowy mierzgcy ilo$¢
odprowadzanych wod opadowych z nieruchomo$ci Odbiorcy ustug do systemu
kanalizacji ogolnosptawnej,

j) urzadzenie regulujgce odptyw — urzadzenie ograniczajgce wielkos¢ odptywu wod
opadowych z nieruchomos$ci Odbiorcy ustug do systemu kanalizacji
ogolnosptawney.



Rozdziat Il
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez Spotke w zakresie
odprowadzania wod opadowych do systemu kanalizacji
ogolnosptawnej

§4

Spotka ma obowigzek:

1.

Zapewni¢ zdolnoSc¢ posiadanych urzgdzen kanalizacji ogolnosptawnej do realizacji
odprowadzania wod opadowych w sposob ciggty i niezawodny, w granicach
technicznych mozliwosci swiadczenia ustug, wyznaczonych przede wszystkim
przepustowoscig urzgdzen kanalizacji ogolnosptawney.

Zapewni¢ ciggly i niezawodny odbiér wod opadowych zgodnie z zawartg umowag na
odprowadzanie wod opadowych oraz z zasadami okre$lonymi w niniejszym
Regulaminie.

Zapewni¢ sprawnosc techniczng i prawidfowg eksploatacje urzgdzen kanalizacji
ogdlnosptawnej bedgcych w posiadaniu Spotki.

Dokonywac na swoj koszt niezbednych napraw posiadanych urzgdzen kanalizacji
ogolnosptawney.

Uzgadniac przedtozong przez Odbiorce dokumentacje techniczng przytgcza
stuzgcego odprowadzaniu wod opadowych z jego nieruchomoS$ci do systemu
kanalizacji ogolnosptawnej, w zakresie mozliwosci dostepu do takiej ustugi oraz
warunkow zawarcia umowy.

§5
Odbiorca ustug powinien odprowadzac¢ wody opadowe z terenu nieruchomosci
w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwo$c wystepowania zaktocen w funkcjonowaniu
urzgdzen kanalizacji ogolnosptawney.
Odbiorca ustug prawidfowo utrzymuje i zabezpiecza przed ingerencjg oséb
nieuprawnionych miejsca, w ktorych zainstalowane jest urzgdzenie pomiarowe dla
wod opadowych lub urzgdzenie regulujgce odptyw, oraz zapewnia fatwy dostep do
tych urzadzen, jezeli takie urzgdzenia zostaty zamontowane.
Odbiorca ustug niezwtocznie usuwa awarie posiadanego przytagcza stuzgcego
odprowadzaniu wod opadowych.

§6

Odbiorca ustug ponosi koszty:

a) utrzymania i usuniecia awarii przytgcza stuzgcego odprowadzaniu wod
opadowych, zbiornika retencyjnego i urzgdzenia regulujgcego odptyw
w przypadku, gdy stanowig one wtasno$¢ Odbiorcy ustug,

b) montazu i utrzymania urzgdzenia pomiarowego dla wod opadowych
w przypadku, gdy wystapi z wnioskiem o opomiarowanie ilosci odprowadzanych
wod opadowych odprowadzanych z terenu nieruchomoSci,

c¢) likwidacji przytgcza bedgcego jego wtasnoscig, stuzgcego odprowadzaniu wod
opadowych, w przypadku, gdy przytgcze takie nie bedzie juz wykorzystywane
do realizacji ustug w zakresie odprowadzania wod opadowych.

§7
Odbiorca ustug wykorzystuje przytgcza stuzgce odprowadzaniu wod opadowych tylko
na uzytek wtasny.
Odbiorca ustug zapewnia prawidtowe utrzymanie wewnetrznej instalacji kanalizacji
deszczowej, zgodnie z warunkami technicznymi uzytkowania budynkow
mieszkalnych.



3. W budynkach posiadajgcych wewnetrzng instalacje kanalizacji deszczowej ponizej
poziomu terenu, Odbiorca ustug stosuje zabezpieczenia przeciw zalewowe
zapewniajgce swobodny odpfyw wody opadowej z nieruchomosci.

4. Odbiorca ustug odpowiedzialny jest za montaz i poprawng eksploatacje, a takze
okresowe czyszczenie urzgdzen przeciw zalewowych na wewnetrznej instalacji
kanalizacji deszczowej.

§8
Odbiorca ustug niezwtocznie powiadamia Spotke o:

a) zmianie danych objetych umowa, a w szczegdlnosci o zbyciu nieruchomosci
lub innym sposobie zaprzestania jej wltadaniem, wskazujgc howego wtasciciela
lub witadajgcego,

b) zmianie tgcznej powierzchni sptywu, wskutek czego zostata zwiekszona
lub zmniejszona iloS¢ odprowadzanych wod opadowych systemem kanalizacji
ogolnosptawney,

¢) stwierdzonych uszkodzeniach urzgdzenia pomiarowego dla wod opadowych,
urzgdzenia regulujgcego odptyw wod opadowych i zbiornika retencyjnego.

§9
4. Odbiorca ustug nie moze:

a) odprowadzac wod opadowych o sktadzie i stezeniu substancji przekraczajgcych
dopuszczalne wartoSci requlowane obowigzujgcymi przepisami,

b) odprowadzac¢ wod opadowych z pominieciem urzgdzenia regulujgcego odptyw
waéd opadowych i zbiornika retencyjnego, jezeli takie urzgdzenia zostaty
zamontowane,

c) przemieszczac urzgdzen regulujgcych odptyw wod opadowych oraz zaktécac ich
funkcjonowanie, jezeli takie urzgdzenie zostato zamontowane,

d) odprowadzac¢ wod opadowych z pominieciem urzgdzenia pomiarowego dla wod
opadowych, jezeli takie urzadzenie zostato zamontowane,

e) przemieszczacC urzgdzenia pomiarowego dla wod opadowych oraz zaktécac jego
funkcjonowania, a takze zrywac plomb na niego zatozonych, jezeli takie
urzgdzenie zostato zamontowane.

§10

1. Spotka moze zamknac przytgcze stuzgce odprowadzaniu wod opadowych, jezeli:
a) urzgdzenia i przytgcza stuzgce odprowadzaniu wod opadowych wykonano

niezgodnie z przepisami prawa,

b) Odbiorca ustug nie uiscit nalezno$ci za petne dwa okresy obrachunkowe,
nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej
opftaty,

¢) jakosc, sktad i stan wprowadzanych wod opadowych nie spetnia wymogow
okres$lonych w przepisach prawa,

d) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie wod opadowych, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
urzgdzeniach pomiarowych dla wéd opadowych lub urzgdzeniach regulujgcych
odptyw,

2. Zamkniecie przytgcza stuzgcego odprowadzaniu wod opadowych stanowi podstawe
dla Spotki do rozwigzania bez wypowiedzenia umowy na odprowadzanie wod
opadowych systemem ogdlnosptawney.

3. Dopuszcza sie wstrzymanie odprowadzania wod opadowych bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow ustug w nastepujgcych przypadkach:

a) zaistnienie awarii i konieczno$c¢ jej usuniecia,

b) wystagpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska
zwigzane z funkcjonowaniem systemu kanalizacji ogélnosptawnej,

¢) dziatania sity wyzszej, ktére uniemoZzliwito dalsze $wiadczenie ustug,



d) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacji
ogolnosptawnej na skutek odprowadzania wod opadowych przekraczajgcych
dopuszczalne warunki,

e) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacji
ogolnosptawnej na skutek odprowadzenia nadmiaru wod opadowych wskutek
powodzi i nawalnych deszczy.

4. Zamkniecie przytgcza stuzgcego odprowadzaniu wod opadowych w oparciu o zapis
ust. 3, pkt d stanowi podstawe dla Spétki do rozwigzania umowy o odprowadzanie
wod opadowych bez wypowiedzenia.

5. O wstrzymaniu odprowadzania wod opadowych, o ktérym mowa w ust. 3, Spoétka
niezwtocznie informuje Odbiorcéw ustug, w sposob zwyczajowo przyjety.

6. W przypadku dziatania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie odprowadzania
wod opadowych moze nastapic takze w drodze decyzji wtasciwego organu.

7. Wznowienie przez Spotke swiadczenia ustug nastepuje po usunieciu przez Odbiorce
nieprawidfowoS$ci, ktére spowodowaty zamkniecie przytgcza stuzgcego
odprowadzaniu wod opadowych, uiszczeniu naleznych optat oraz (w przypadku jej
wczes$niejszego rozwigzania) zawarciu nowej umowy z Spotkg.

§11
Odbiorca ustug ma prawo:

a) nieprzerwanego odprowadzania wod opadowych, z zastrzezeniem postanowien
§§ od 5 do 10 niniejszego regulaminu,

b) zgtaszania Spoifce reklamacji dotyczacych nieprawidfowej realizacji ustug oraz
wysokosSci naliczonych optat za odprowadzane wody opadowe,

c) wystgpienia do Spé6tki z wnioskiem o opomiarowanie ilosci odprowadzanych wod
opadowych z nieruchomosci za pomocg urzadzenia pomiarowego dla wod
opadowych.

Rozdziat Il
Warunki i tryb zawierania i rozwigzywania umow z Odbiorcami ustug

§12

1. Oprowadzanie wod opadowych odbywa sie na podstawie umowy zawartej miedzy
Spotkg a Odbiorcg ustug.

2. Spoétka zawiera umowe z osobg fizyczng lub prawng, ktéra z posiadanej
nieruchomosci odprowadza wody opadowe do systemu kanalizacji ogélnosptawnej
Spotki oraz wystagpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Whniosek o zawarcie umowy na odprowadzenie wéd opadowych z nieruchomosci
powinien w szczegolnosci zawierac:

a) imie, nazwisko i PESEL, adres zamieszkania lub — o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg — nazwe, REGON, numer NIP, adres siedziby
wnioskodawcy,

b) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

c) oswiadczenie wnioskodawcy co do wielko$ci tgcznej powierzchni sptywu oraz
struktury powierzchni, z ktérej sg odprowadzane wody opadowe do systemu
kanalizacji ogélnosptawney,

d) oswiadczenie wnioskodawcy o posiadaniu urzgdzen do retencjonowania wody,

e) oswiadczenie wnioskodawcy o posiadaniu urzgdzenia requlujgcego odptyw.

§13
1. Umowa moze by¢ zawarta z:
a) osobg posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
b) wiascicielem lub zarzgdcg nieruchomosci,
c) osobg korzystajgcg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.



. Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczgce:

a) warunkéw Swiadczenia ustug oraz zasady rozliczania za odprowadzane wody
opadowe do systemu kanalizacji ogolnosptawnej,

b) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,

c) praw i obowigzkow stron umowy,

d) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.

. Tre$¢ umowy nie moze ograniczac praw i obowigzkéw stron, wynikajgcych

Z przepisow prawa oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdziat IV
Sposob rozliczen

§14
Rozliczanie ustugi odprowadzania wod opadowych systemem kanalizacji
ogolnosptawnej z nieruchomo$ci Odbiorcy ustug odbywa sie na podstawie stawek
cen i ilosci odprowadzanych wod opadowych.
Wysokosc¢ stawek cen za ustuge odprowadzania wod opadowych do urzgdzen
kanalizacji ogélnosptawnej ustalana jest przez Spotke i publikowana na stronie
internetowej Spotki.
llo§¢ odprowadzanych wod opadowych ustala sie na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego dla wod opadowych, a w przypadku braku takiego urzgdzenia iloSc¢ tg
okreéla sie w umowie na podstawie iloczynu tgcznej powierzchni sptywu wod
opadowych z nieruchomos$ci Odbiorcy ustug oraz Sredniorocznego wskaznika
opadow atmosferycznych dla terenu miasta Nowogard, liczonego za okres ostatnich
10 lat, zgodnie z danymi Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej w Gdyni.
tgczna powierzchnia sptywu dla danej nieruchomosci Odbiorcy ustug okreslona jest
w umowie.
Wysokosc¢ aktualnego $redniorocznego wskaznika opaddéw atmosferycznych dla
miasta Nowogard za okres ostatnich 10 lat, obowigzujgcego w danym roku,
publikowana jest na stronie internetowej Spotki.
W przypadku stwierdzenia nieprawidfowego dziatania urzgdzenia pomiarowego dla
odprowadzanych wod opadowych, ich iloS¢ bedzie ustalana na podstawie Sredniej
ilosci odprowadzanych wod opadowych w okresie 3 lub 6 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnos$ci dziatania urzgdzenia pomiarowego dla wod
opadowych, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie Sredniej iloSci odprowadzanych
wod opadowych w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zrzutu wod opadowych w roku ubiegtym i liczby dni
nieprawidfowego dziatania urzgdzenia pomiarowego dla wod opadowych.

Rozdziat V
Zasady legalizacji przytgcza stuzgcego odprowadzaniu wod
opadowych do systemu kanalizacji ogolnospfawnej

§15

Istniejgce przytgcze, umozliwiajgce odprowadzanie wod opadowych z terenu
nieruchomosci Odbiorcy do systemu kanalizacji ogélnosptawnej Spotki, moze zostac
zalegalizowane pod warunkiem, ze:
a) przytgcze zostato wybudowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
przed 1 stycznia 2018 roku,
b) teren nieruchomosci uniemozliwia zagospodarowanie wod opadowych we
wiasnym zakresie lub koszty z tym zwigzane bytyby niewspotmiernie wysokie,



¢) na przytgczu zostata zainstalowana klapa zwrotna uniemozliwiajgca cofanie sie
wod opadowych na teren nieruchomosci,

d) zostat ztozony wniosek o zawarcie umowy o odprowadzanie wod opadowych do
systemu kanalizacji ogolnosptawney.

§16
Odbiorca, ktéry wykonat przytgcze stuzgce odprowadzeniu woéd opadowych do systemu
kanalizacji ogolnosptawnej Spotki po dniu 1 stycznia 2018 roku, w wyjgtkowej sytuacji,
gdy brak jest mozliwosci zagospodarowania wod opadowych na wtasnym terenie lub
odfgczenie wigzatoby sie z niewspotmiernie wysokimi kosztami, moze wystgpic
z pisemnym wnioskiem, o ktérym mowa w § 12, ust.3.

Rozdziat VI
Zasady okreSlajgce mozliwosci dostepu do ustug oraz sposob
dokonywania legalizacji przez Spotke istniejgcego przytacza
stuzgcego odprowadzaniu wod opadowych

§17
DostepnoSc korzystania z ustugi odprowadzania wod opadowych do systemu kanalizacji
ogolnosptawnej uzalezniona jest od:
a) istnienia urzgdzen kanalizacji ogélnosptawnej w zasiegu nieruchomosci,
b) mozliwosci technicznych urzgdzen kanalizacyjnych Spoétki, wynikajgcych
z technologii odprowadzania wod opadowych, przez co rozumie sie faktyczne
mozliwosci odbioru (wydajno$c) i oczyszczania wod opadowych.

§18

1. Na pisemny wniosek osoby ubiegajgcej sie o legalizacje przytgczenia do urzgdzen
kanalizacji ogélnosptawnej, Spoétka jest zobowigzana w terminie 30 dni, od dnia
wptyniecia kompletnego wniosku, dokonac przeglgdu istniejgcego przytgcza.

2. Wzoér wniosku o legalizacje przytagcza stuzgcego odprowadzaniu wod opadowych
okre$la Spoftka.

3. Za czynno$ci zwigzanie z przegladem istniejgcego przytgcza i jego legalizacjg
Spoétka wystawia fakture VAT w kwocie 300,00 zt netto.

4. Odmowa legalizacji istniejgcego przytacza wymaga uzasadnienia na pismie.

Rozdziat VI
Reklamacje

§19

1. Odbiorcy ustug moga sktadac reklamacje, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej opftaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug mozna zgtaszac osobiscie w siedzibie Spotki,
pisemnie na adres Spotki lub wskazany w umowie adres e-mailowy.

3. Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacje, winien wskazac lub dotgczy¢ dokumenty
i inne dowody uzasadniajgce reklamacje.

4. Spotka udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w ciggu 14 dni od daty jej
wniesienia, za ktérg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby Spotki.

5. Jezeli zatatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin
udzielenia odpowiedzi moze ulec przedfuzeniu do maksymalnie 1 miesigca.

6. Zgtoszenie reklamacji wysokoSci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowigzku
terminowego uregulowania naleznosci.



Rozdziat VIl
Postanowienia koricowe

§ 20
Regulamin publikowany jest na stronie internetowej Spotki.

§21
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2021 roku.



