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UCHWALA NR XLVI11/447/2023
RADY GMINY STARA DABROWA

z dnia 31 marca 2023 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Scieko6w na terenie Gminy Stara Dabrowa

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 40) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Gminy Stara Dabrowa uchwala, co nastepuje:

REGULAMIN
Dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Stara Dabrowa

Rozdzial 1.
Przepisy Ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Stara
Dabrowa.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzku przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001
1. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).
Pozostate pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalno§¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania §ciekow.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
Oddziat 1.
Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow
ma obowigzek:

1) zapewni¢ odbiorcy ustug dostawe wody przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloSci nie mniejszej niz
0,5 m? na dobeg,

2) zapewnic cigglo$¢ dostaw wody z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w Regulaminie.
3) W przypadku dostarczenia wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa (1 bar) i nie wickszym niz 0,6 MPa (6 bardéw), zgodnym w szczegolnoSci

z przepisami budowlanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane
(4. Dz. U. 22021 r. poz. 2351, poz. 1986, z 2022 r. poz. 88),
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4) Zapewni¢ nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody odpowiadajagcg wymaganiom okreslonym w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(tj. Dz. U. 22017 r. poz. 328, 1566 i 2180),

5) dostarczy¢ odbiorcg ustlug wodg z sieci wodociggowej na podstawnie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa i1 niniejszym
regulaminem.

6) Zapewni¢ przyjecie do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekow wprowadzonych przez odbiorcow ustug
w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe,

7) odebra¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnos$ci ustawa i niniejszym regulaminem,

8) wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podigczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedlozong przez
inwestora dokumentacje techniczna,

9) przeprowadzi¢ okresowa kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posadowionych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

10) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru §ciekow oraz zapewnia¢ jakos¢ oczyszczonych i odprowadzonych
sciekow, w szczegblnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli jakosci odprowadzanych $ciekow, w tym
scieckow przemystowych oraz przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych,

11) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponies$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) Przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczenia do sieci,
2) Przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

3) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Oddziatl 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) Wykorzystywac pobrang wod¢ w celach okreslonych w umowie i warunkach przylaczenia nieruchomosci
do sieci;

2) Korzysta¢ z przylacza wodociggowego 1 instalacji wodociggowej w sposéb uniemozliwiajacy
wystepowanie zaktocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowa¢ mozliwo$¢ wystgpienia
skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofniecia si¢ wody z instalacji wodociaggowej, jak rowniez
utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

3) Korzysta¢ z przylacza kanalizacyjnego i instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy
wystepowanie zaklocen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych
odpadéw i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow
przemystowych, w tym z dziatalnos$ci ustugowej spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ustawy oraz nie wprowadza¢ wdod opadowych i roztopowych do kanalizacji
sanitarnej;

4) Prawidtowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz glowny (facznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza glownego) oraz pozostate wodomierze i urzgdzenia pomiarowe stuzgce do rozliczen
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadow;

5) Niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym uszkodzeniu i zaborze plomb;



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -3- Poz. 2358

6) Zawiadamiaé¢ przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody
1 odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody o ile ma to zwiazek ze zmiang grupy taryfowej;

7) Powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych Ilub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z przedsigbiorstwem wodociaggowo-
kanalizacyjnym, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowane
sg przylacza lub sieci (wodociagowe lub kanalizacyjne), przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

8) Zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wilasnych ujeciach wody, m. in.
W celu umozliwienia prawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu odprowadzania $ciekow

9) Pokry¢ koszty ponownego wykonania czynno$ci przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych w art. 7 ustawy z winy odbiorcy
ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorca ustug;

10) Pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ekspertyzy wodomierza gtdéwnego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dzialanie;

11) Niezwlocznie powiadomié przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne o zmianach stanu prawnego
posiadanej nieruchomosci

12) Zamontowa¢, utrzymywacé i legalizowaé zgodnie z obowiazujacymi przepisami, na wiasny koszt,
wodomierze istniejagce na instalacji wewnetrznej oraz wodomierze przeznaczone do pomiaru ilosci wody
bezpowrotnie zuzyte;j;

13) Niezwtocznie powiadomi¢ przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wystapieniu awarii przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoSci,
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow,

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8,

4) zglaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorca ustug. Umowa okresla szczegdtowe obowigzki
stron w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki usuwania ich awarii.

2. Umowa okres$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

3. Zawarcie umowy z odbiorca ustug nastepuje w terminie 30 dni po ztozeniu przez niego kompletnego
wniosku o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
jest na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego na warunkach wynikajgcych
Z ustawy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udost¢pnia zainteresowanym przedmiotom informacje
o0 szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przestawienia przez odbiorcéOw ustug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1 moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwva wodociaggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim.
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Rozdzial 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowia
aktualne taryfy przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajace ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw oraz ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
1 odpowiednio ilos¢ odprowadzonych Sciekéw okre§lone zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcoOw ustug sa okre§lone w umowie.
3. Podstawg obcigzenia odbiorcy nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

4. W przypadku braku mozliwos$ci ustalenia ilo§ci odprowadzonych $ciekéw w sposob, o ktorym mowa
w pkt 6 lub 7, ilo§¢ odprowadzonych Sciekéw ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody lub na
podstawie umowy, jako roéwng ilos¢ wody pobranej lub okreslonej umownie.

5. W razie niemoznosci dokonania odczytu wodomierza, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niemoznosci dokonania odczytu
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie §redniego zuzycia wody analogiczny okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesiecy
nieprawidlowosci wodomierza.

6. Odczyty wodomierzy beda odbywaly sie nie rzadziej niz raz na 2 miesiace.

7. W przypadku odbiorcow ustug, ktorzy odprowadzaja Scieki do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodno-kanalizacyjnego korzystajac z wilasnych uje¢ wody rozliczanie nastapi na podstawie zazytej wody
z odczytu wodomierza na tym ujeciu.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia poza informacjami, o ktorych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy
moze zwierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow.
3. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmniej:

1) miejsce i sposob przytaczania nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego,
3) sposdb odbioru przytagcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sig
o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza.

4. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym
W ustawie.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okre$lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robot przytaczeniowych jest:
1) uzyskanie warunkow, o ktorych mowa w § 10 ust. 3,

2) uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z przedsigbiorstwem,
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3) zgloszenie przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przylgcza co najmniej 5 dni
przed jego rozpoczeciem.

2. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej oraz do zawarcia
umowy z przedsigbiorstwem na dostawe wody lub odbior $ciekow stanowi protokoét odbioru technicznego
wykonanego przylacza z wynikiem pozytywnym.

3. Wiaczenie przylacza do gminnej sieci wodociggowej i1 kanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego
uprawniony.

4. Dostepnos¢ do ustug przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjnego wyznaczaja technicznie mozliwos$¢
istniejacych urzadzen: ich usytuowanie, stan, przepustowos$¢, zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci,
a takze istnienie urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewni dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
gdy sa spelnione warunki techniczne:

1) Parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociaggowych, wynikajacych z technologii dostarczania
wody, ich usytuowanie w terenie, w szczegolnosci przepustowos$¢ i ci$nienie panujace w miejscu
planowanego przylaczenia nieruchomosci, sa odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ushug
dostarczenia wody w wymaganej ilo$ci, w tym z odpowiednim strumieniem objetosci i pod odpowiednim
ciSnieniem, przy zachowaniu warunkoéw dostarczenia wody ustalonych dla przylaczonych juz
nieruchomosci ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci,

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, wynikajacych z technologii odprowadzania
1 oczyszczania $ciekow, ich usytuowanie w terenie, w szczegOlnosci przepustowos¢ w migjscu
planowanego przylaczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszczania $ciekdéw, sa odpowiednie do
zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug odprowadzania S$cieckéw w wymaganej ilosci, w tym
z odpowiednim strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkéw odprowadzania $ciekow ustalonych dla
przytaczonych juz nieruchomosci.

6. W celu uzyskania dostepu do ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych nalezy wykonaé przylacze
o parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego,
»Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej” przy uwzglednieniu:

1) prowadzenia przytacza najkrotsza trasa,

2) posadowienia przylacza na glebokoSci zabezpieczajacej przed przemarzaniem, z zachowaniem
normatywnego spadku w kierunku spltywu,

3) dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych,

Rozdziatl 7.
Sposdob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 12. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po sporzadzeniu dla
przytaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, przektada Spotce
sporzadzony plan celem sprawdzenia przez Spotke, czy uwzglednia wydane warunki przylaczenia do sieci.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia wykonanych prac z wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami przytgczenia do sieci w przypadku wykonania prac
nie zgodnie z wytycznymi przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia
nieruchomosci do sieci.

3. Okre$lone w warunkach przylaczenia do sieci proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron na podstawie pisemnego zgloszenia
odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociaggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem.
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4. Odbiér wykonywany jest przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego, ubiegajace czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem. Ponadto przed zasypaniem przylacza przedmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacje
powykonawcza zgodnie z odrebnymi przepisami.

5. Protokot odbioru technicznego czes$ciowego i koncowego przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) date i miejsce przeprowadzonego odbioru technicznego,

2) imi¢ 1 nazwisko wtasciciela/wykonawcy,

3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia),
4) rodzaj odprowadzanych $ciekéw, dla przylacza kanalizacyjnego,

5) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow,

6) uwagi dotyczace wykonanego przylacza.

6. Przed zasypaniem podmiot przylgczany wykonuje inwentaryzacj¢ geodezyjng zgodnie z odrebnymi
przepisami.

7. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw nastepuje montaz przyrzadow pomiarowych.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 13. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ushug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbgdne dzialania celem przywrdcenia ciaglosci swiadczenia ustug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
swiadczonych ustug.

§ 14. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu s$ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCzajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ushug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwienia reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ . Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowiedzialnych za obsluge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylgczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajagcych z nich prawach i obowigzkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegdélowych warunkach zawierania uméw, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentow umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ . Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do podejmowania i popatrywania reklamacji,
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2) dane umozliwiajgce kontakt, godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byty
udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) Informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowiagzujacych na terenie gminy,
2) ujednolicony tekst regulaminu,

3) ujednolicony tekst ustawy.

4) Informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkéw zawierania umoéw, w tym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci,

- procedury warunkow przeprowadzenia kontroli $ciekow przemystowych.

§ 16. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ustug, w tym
migdzy innymi:

1) wysokosci optat za takie ustugi,
2) funkcjonowania przyrzadoéw pomiarowych niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ migdzy innymi w formie telefonicznej lub
w formie pisemnej na adres przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub w postaci elektronicznej na
adres e mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowe;j.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacjg, powinien zawrze¢ swoje dane osobowe (imi¢ i nazwisko albo
firm¢ podmiotu zglaszajacego reklamacje), wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznos$ci
uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej
rozpatrzenie.

4. Reklamacje dotyczace naruszenia jakosci i cigglosci $wiadczenia ustug powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia.

5. Pozostatle reklamacje powinny by¢ zglaszane w terminie do 21 dni od otrzymania faktury lub
dowiedzenia si¢ o zdarzeniu stanowigcym podstawe reklamacji.

6. Reklamacja nie zostanie rozpatrzona w przypadku, gdy zglaszajacy nie udostepni nieruchomosci w celu
diagnozy i ewentualnego usunigcia usterki.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o0 sposobie zatatwiania reklamacji 1 sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 17. Za dostawg wody na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo bedzie nalicza¢ oplaty wedlug
obowigzujacej stawki taryfowej jak dla pozostatych odbiorcow.

§ 18. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej.
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§ 19. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez powiatowego komendanta strazy pozarnej w Stargardzie, ktora stanowi
podstawe do rozliczen za pobrang wod¢ pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming
Stara Dabrowa.

Rozdzial 11.
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 20. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopolskiego.

§ 21. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, taci moc uchwata XVII/114/2012 Rady Gminy Stara
Dabrowa z dnia 29 czerwca 2012 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
(Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z dnia 31.07.2012 roku, poz. 1800).

Przewodniczacy Rady Gminy

Krzysztof Bartnicki
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